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Objectifs pédagogiques

Maitriser la gestion des interventions

Formation

Moyen
Formation assurée par des consultants & Modalité délai d’acces
formateurs certifiés FACISOFT. Cas concret dans Sur retour de convention signée
un environnement de formation avec mise en Durée
place d'un dossier. 0.5 jour
Modalités pédagogiques .

pedagoelq Public cible

Formation dispensée sur site

L. . . Les responsables
Cours théorique et application pratique

Les salariés des services administratifs
Validation

Feuille émargement / exercice / qcm et
attestation de fin de formation

PROGRAMME

INTERVENTION APPLICATION MOBILE

Prérequis
ENVIRONNEMENT DE BASE

= Création / Modification / Saisie . L
/ / = |nstallation / mise a jour

= Suivi des interventions . . .
= Gestion des licences et des droits

" Lesmodeéles de rapport =  Gestion des interventions

=  Paramétrage . L .
& =  Suivi planning intervention

=  Terminée — Supervisée — Observations . ., .
P = Collecte de temps / fourniture lié au chantier

" Affectation du temps passé et du = Ajout & modification de Photo / vidéo / tous

déplacement. type de document
= Ajout photo vidéo et document

interne/externe
= Transfert vers Commande — Bon de livraison —

Facture

= |ntégration d’une intervention vers un

document vente déja existant.



